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Remarques, précautions et avertissements

@ REMARQUE : Une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent vous aider & mieux utiliser votre produit.
PRECAUTION : ATTENTION vous avertit d’un risque de dommage matériel ou de perte de données et vous indique
comment éviter le probléme.

A AVERTISSEMENT : Un AVERTISSEMENT signale un risque d’endommagement du matériel, de blessure corporelle, voire
de décés.

© 2022-2024 Dell Inc. ou ses filiales. Tous droits réservés. Dell Technologies, Dell et les autres marques sont des marques de Dell Inc. ou de ses filiales. Les
autres marques peuvent étre des marques de leurs détenteurs respectifs.



Table des matieres

Chapitre 1: Configurez votre ordinateur..........cciieiiiiiiii s r s s s s s s s s s ranmnnns 4
Chapitre 2: Vues de I’ordinateur OptiPlex 3000 client |€ger........cccciuvmiirmimrmierirrrr e 9
TN, et 9

FA Y TSSOSO 10
Arriere avec port SFP (Small Form Factor PIUQQabIE).......coci it ik
Chapitre 3: Caractéristiques de I’ordinateur OptiPlex 3000 client I€ger..........cccveiirmirrmiririernereenns 13
DIMENSIONS BT POIAS. ...vvtvettiteteetesieteie ettt ettt et et teste st e seseete e eteseese et ese st eseeseseeseeeseaseseeseseebes e et esesesseseeseneabeseesesesensans 13

P OCESSEUI ...ttt ettt ettt b ekt bbb st b b £ R bR R R bR £ R bRt bR £ R £ e R e bbbt bRt e bt eh ettt benrene e 13

(O] 110 TP TP TSSOSO TSP TP P TP T PSSP TP TP POPOPPTRTPRPITPPPTON 13

R LG aa Lol Mo o) o] €= 4T ] PO OSSP 14

AV LT gl = TSSOSO O USSP PP 14

Y =T gleT= e [ 0= 0o = TSSO 4

POTTS EXEEIMIES ...ttt bbb bbbt bbb bbb E bbb bbb bbb bbbttt 15
Ports externes avec port SFP (Small Form Factor Pluggable)........coeieircerrceeeee s 19

L OGEIMENTS INTEIMES. ..tttk e b bt b bt bbbt h kst e bbb st e bbbttt b ket n ket en ettt es 16
Logements internes avec port SFP (Small Form Factor Pluggable)........cceeiieiiciiiiie e 16

1 LT 0= OSSOSO P SO SEUR P USTPRSOPO 17
Ao LIS T £ SRS 17
AANUIO. e b bbb E e R R e E RS £ R R 4R bR R bR bbbt bk s bbbttt r bt 18

RS 01122 o1 TSRS 18
AGBPTATEUN SECTEU ...ttt b bbb bbbt h bbb h bbbt e bbb bbbt bbbkt an b 18
Processeur graphigUE = INTEGIE. .......ii ittt ettt bbb e b et e e b e s ebe b e te st e s e et e ebe st ate st ene e 19
Matrice de support de I'affiChage MUITIDIE. ...ttt 19

= ToTU =T [ 7= (=TSR 20
SPECITICAtIONS ENVIFONNEMENTAIES.......c.iiiiiieieiee ettt et et e sttt b et e be b e te st e s e st e e ebe s ebe b e renbesenrns 20

(@ oTalioTga T LEIR=TUq aTo i n 41T TSSOSO 20
Environnement de stockage et de fONCHIONNEMENT.........ooiiiiiiriiici e 21
Chapitre 4: Obtenir de I’aide et contacter Dell...........ccuiiiimimiii s s s s e e 22

Table des matiéres 3



Configurez votre ordinateur

1. Branchement du clavier et de la souris.

2. Connexion au réseau a I'aide d’'un céble, ou a un réseau sans fil.
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3. Branchement de I'écran.

4. Branchement du cable d’alimentation.
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5. Appuyez sur le bouton d'alimentation.
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6. Terminez la configuration du systéme d’exploitation.
Pour Ubuntu :

Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran pour terminer la configuration. Pour en savoir plus sur l'installation et la configuration du
systeme Ubuntu, consultez les articles de la base de connaissances 000131655 et 000131676 sur le site du support Dell.

7. Repérez et utilisez les applications Dell depuis le menu Démarrer de Windows (Recommandé).

Tableau 1. Localisez les applications Dell

Ressources Description

SupportAssist

SupportAssist détecte de maniere proactive et prédictive les problemes matériels et logiciels sur votre
ordinateur et automatise le support technique Dell. Il gére les problemes de performances et de stabilisation,
cible les menaces de sécurité, surveille et détecte les problemes liés au matériel. Pour plus d’informations,
reportez-vous au Guide de I'utilisateur pour SupportAssist for Home PCs dans les outils d'aptitude a I'emploi
sur le site du support Dell. Cliquez sur SupportAssist puis sur SupportAssist for Home PCs.

@ REMARQUE : Dans SupportAssist, cliquez sur la date d’expiration de la garantie pour renouveler ou
mettre a niveau votre garantie.

Dell Update

Mettez a jour votre ordinateur avec les correctifs critiques et les pilotes de périphériques les plus récents,
deés gu'ils sont disponibles. Pour en savoir plus sur I'utilisation de Dell Update, consultez I'article de la base de
connaissances 000149088 sur le site du support Dell.
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Tableau 1. Localisez les applications Dell (suite)

Ressources Description

Dell Digital Delivery

Téléchargez des applications logicielles, achetées mais non pré-installées sur votre ordinateur. Pour en
savoir plus sur I'utilisation de Dell Digital Delivery, consultez I'article de la base de connaissances 000129857

sur le site du support Dell.
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Vues de I’ordinateur OptiPlex 3000 client leger

Ecran

1
2
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Bouton d'alimentation avec voyant de diagnostic

Voyant d'activité du disque dur

Prise jack audio universelle

Port USB 3.2 Gen 1

Port USB 2.0
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Arriere

i
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1. Emplacement d’antenne externe

2. Un port en option (port HDMI 2.0/port DisplayPort 1.4/port VGA/port série de clavier/souris PS/2/port USB-C 3.2 Gen 1avec mode
alternatif DisplayPort)

3. Clip de céble DC-in

4. Port USB 2.0 avec Smart Power activé

5. Logement pour cable de sécurité Kensington et anneau pour cadenas

6. Port de I'adaptateur secteur

7. Ports DisplayPort 1.4

8. Etiquette de service

9. Ports USB 3.2 Gen 2

10. Port USB 2.0

11. Port Ethernet RJ-45
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Arriére avec port SFP (Small Form Factor Pluggable)

10
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REMARQUE : Le port SFP (Small Form Factor Pluggable) est uniqguement disponible en tant qu'offre standard et n'est pas
disponible en tant que vente incitative.

®
®

REMARQUE : Pour les systemes configurés avec un port SFP (Small Form Factor Pluggable), la carte sans fil et I'antenne externe
ne peuvent pas étre installées.

Port SFP (Small Form Factor Pluggable)

Clip de céble DC-in

Port USB 2.0 avec Smart Power activé

Logement pour céble de sécurité Kensington et anneau pour cadenas
Port de I'adaptateur secteur

Ports DisplayPort 1.4

Etiquette du numéro de série

Ports USB 3.2 Gen 2

. Port USB 2.0

10. Port Ethernet RJ-45

CO®ENDOA N
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Caracteéristiques de I’ordinateur OptiPlex 3000
client leger

Dimensions et poids

Le tableau suivant répertorie la hauteur, la largeur, la profondeur et le poids de votre ordinateur OptiPlex 3000 client léger.

Tableau 2. Dimensions et poids

fabrication.

()| REMARQUE : Le poids de votre ordinateur dépend de la
configuration commandée et de divers facteurs liés a la

Description Valeurs

Hauteur 182,00 mm (7,17 pouces)
Largeur 36 mm (1,42 pouce)
Profondeur 178,00 mm (7,00 pouces)
Poids

1104 kg (2,434 Ib)

Processeur

Le tableau suivant répertorie les détails des processeurs pris en charge par votre ordinateur OptiPlex 3000 client léger.

Tableau 3. Processeur

Description Option un Option deux

Type de processeur Intel Pentium Silver N6005 Intel Celeron N5105
Puissance du processeur 10w 10w

Nombre de cceurs du processeur 4 4

Nombre de threads du processeur 4 4

Vitesse du processeur 2,00 GHz & 3,30 GHz 2,00 GHz & 2,90 GHz
Mémoire cache de processeur 4 Mo 4 Mo

Carte graphique intégree Carte graphique Intel UHD Carte graphique Intel UHD

Chipset

Le tableau suivant répertorie les détails des chipsets pris en charge par votre systeme OptiPlex 3000 client léger.

Caractéristiques de I’ordinateur OptiPlex 3000 client léger
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Tableau 4. Chipset

Jusqu’'a PCle Gen 3

Description Option un Option deux
Processeurs Intel Pentium Silver N6005 Intel Celeron N5105
Chipset Intégré au processeur Intégré au processeur
Largeur de bus DRAM 64 bits 64 bits

EPROM Flash 32 Mo 32 Mo

Bus PCle

Jusqu’a PCle Gen 3

Systéme d’exploitation

Votre ordinateur OptiPlex 3000 client léger prend en charge les systéemes d’exploitation suivants :

Ubuntu Linux 20.04 LTS, 64 bits

Ubuntu Linux 20.04 LTS, 64 bits + Dell Hybrid Client 1.5
Wyse ThinOS 9.1.4097 ou version supérieure

Pas de systeme d’exploitation (BIOS uniquement)
Windows 10 loT Entreprise LTSC 2021

@ REMARQUE : L'offre proposée peut dépendre de la région. Certains éléments peuvent étre disponibles apres la présentation du

produit.

Mémoire

Le tableau suivant répertorie les caractéristiques techniques de la mémoire de votre ordinateur OptiPlex 3000 client léger.

Tableau 5. Caractéristiques de la mémoire

Description Valeurs

Logements de mémoire 2 emplacements SODIMM

Type de mémoire DDR4

Vitesse de la mémoire 2 933 MHz

Configuration mémoire maximale 16 Go

Configuration mémoire minimale 4Go

Configurations de memoire reconnues e 4Go,1x4 Go, DDR4, 2 933 MT/s, monocanale
e 8Go, 2 x4 Go, DDR4, 2 933 MT/s, bicanale
e 8Go, 1x 8 Go, DDR4, 2 933 MT/s, monocanale
e 16 Go, 2 x 8 Go, DDRA4, 2 933 MT/s, bicanale

Matrice de mémoire

Le tableau suivant répertorie les configurations de mémoire prises en charge par votre ordinateur OptiPlex 3000 client léger.
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Tableau 6. Matrice de mémoire

Configuration Logement
SODIMM1 SODIMM2
4 Go de mémoire DDRA4 4 Go n.d.
8 Go DDR4 4 Go 4 Go
8 Go DDR4 8 Go n.d.
16 Go DDRA4 8 Go 8 Go

Ports externes

Le tableau suivant répertorie les ports externes de votre ordinateur OptiPlex 3000 client léger.

Tableau 7. Ports externes

Description

Valeurs

Port réseau

Un port Ethernet RJ-45

Ports USB Avant :
e Unport USB 2.0
e Unport USB 3.2 Gen1
Arriére :
e Deux ports USB 3.2 Gen 2
e Unport USB 2.0
e Un port USB 2.0 avec Smart Power activé
e Un port USB-C 3.2 Gen 1avec mode alternatif DisplayPort (en
option)
Port 170 Un port série de clavier/souris PS/2 (en option)
Port audio Une prise jack audio universelle
Port vidéo e Un port en option (port HDMI 2.0/port DisplayPort 1.4/

port VGA/port USB-C 3.2 Gen 1 avec mode alternatif
DisplayPort)

e Deux ports DisplayPort 1.4

()| REMARQUE : Téléchargez et installez la derniére version du
pilote de carte graphique Intel & partir du site du support Dell
pour activer plusieurs écrans.

Lecteur de carte multimédia

Non pris en charge

Port de I'adaptateur d’alimentation

Adaptateur secteur de 65 W, connecteur cylindrique 4,5 mm

Logement pour céble de sécurité

e Un emplacement pour cable de sécurité Kensington
e Un anneau pour cadenas

Ports externes avec port SFP (Small Form Factor

Pluggable)

Le tableau suivant répertorie les ports externes de votre systeme OptiPlex 3000 client léger.

Caractéristiques de I’ordinateur OptiPlex 3000 client léger
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Tableau 8. Ports externes

Description

Valeurs

Port réseau

e Un port Ethernet RJ-45
e Un port SFP (Small Form Factor Pluggable)

Ports USB

Avant :

e Unport USB 2.0

e Unport USB 3.2 Gen1

Arriére :

o Deux ports USB 3.2 Gen 2

e Unport USB 2.0

e Un port USB 2.0 avec Smart Power activé

Port E/S

Non pris en charge

Port audio

Une prise jack audio universelle

Port vidéo

Deux ports DisplayPort 1.4

()| REMARQUE : Téléchargez et installez la derniére version du
pilote de carte graphique Intel & partir du site du support Dell
pour activer plusieurs écrans.

Lecteur de carte multimédia

Non pris en charge

Port de I'adaptateur d'alimentation

Adaptateur secteur de 65 W, connecteur cylindrique 4,5 mm

Logement pour céble de sécurité

e Un emplacement pour cable de sécurité Kensington
e Un anneau pour cadenas

Logements internes

Le tableau suivant répertorie les logements internes de votre systeme OptiPlex 3000 client léger.

Tableau 9. Logements internes

Description

Valeurs

M.2

e Unlogement M.2 2230 pour carte Wi-Fi et Bluetooth
e Unlogement M.2 2230 pour disque SSD PCle

()| REMARQUE : Pour en savoir plus sur les caractéristiques des
différents types de cartes M.2, consultez I'article de la base de
connaissances sur le site de support Dell.

Logements internes avec port SFP (Small Form Factor

Pluggable)

Le tableau suivant répertorie les logements internes de votre systeme OptiPlex 3000 client léger.

Tableau 10. Logements internes

Description

Valeurs

M.2

e Unlogement M.2 2230 pour le module de carte M.2
e Unlogement de carte M.2 2230/2280 pour disque SSD
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https://www.dell.com/support/

Tableau 10. Logements internes

Description

Valeurs

()| REMARQUE : Le port SFP (Small Form Factor Pluggable) est
uniquement disponible en tant qu’'offre standard et n'est pas
disponible en tant que vente incitative.

()| REMARQUE : Pour les systemes configurés avec un port SFP
(Small Form Factor Pluggable), la carte sans fil et 'antenne
externe ne peuvent pas étre installées.

()| REMARQUE : Pour en savoir plus sur les caractéristiques des
différents types de cartes M.2, consultez I'article de la base de
connaissances sur le site du support Dell.

Ethernet

Le tableau suivant répertorie les caractéristiques du réseau local (LAN) Ethernet de votre ordinateur OptiPlex 3000 client léger.

Tableau 11. Caractéristiques Ethernet

Description

Valeurs

Numéro de modele

Realtek RTL81MHSD

Taux de transfert

10/100/1 000 Mbit/s

Module sans fil

Le tableau suivant répertorie les modules WLAN (réseau local sans fil) compatibles avec votre systéme OptiPlex 3000 client léger.

@ REMARQUE : Pour les systemes configurés avec un port SFP (Small Form Factor Pluggable), la carte sans fil et I'antenne externe

ne peuvent pas étre installées.

Tableau 12. Caractéristiques du module sans fil

Description

Option un

Option deux

Numeéro de modele

Intel AX210

Intel 9560

Taux de transfert

Jusgu’a 2 400 Mbit/s

Jusqu'a 1733 Mbit/s

Bandes de fréquence prises en charge 2,40 GHz/5,00 GHz/6,00 GHz 2,40 GHz/5 GHz

Normes de la technologie sans fil e Wi-Fi 802.11a/b/g Wi-Fi 802.11a/b/g
e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
e Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)

Chiffrement e WEP 64 bits et 128 bits WEP 64 bits et 128 bits
o TKIP TKIP
e AES-CCMP 128 bits AES-CCMP 128 bits
e AES-GCMP 256 bits

Bluetooth Bluetooth 5.2 Bluetooth 5.1

Caractéristiques de I’ordinateur OptiPlex 3000 client léger
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Audio

Le tableau suivant répertorie les caractéristiques audio de votre ordinateur OptiPlex 3000 client leger.

Tableau 13. Caractéristiques audio

Description Valeurs

Controleur audio Controleur audio Realtek ALC3204-CG
Conversion stéréo Pris en charge

Interface audio interne Interface audio haute définition
Interface audio externe Une prise jack audio universelle
Nombre de haut-parleurs haut-parleurs internes (en option)
Amplificateur de haut-parleur interne Pris en charge

Commandes de volume externes Aucun bouton de volume matériel

Sortie haut-parleurs :

Puissance moyenne des haut-parleurs 2W

Puissance maximale des haut-parleurs 25 W
Sortie du caisson de graves Non pris en charge
Microphone n.d.

Stockage

Cette section répertorie les options de stockage sur votre ordinateur OptiPlex 3000 client léger.

Votre systeme OptiPlex 3000 client léger prend en charge I'une des configurations de stockage suivantes :
e Une carte eMMC de 32 Go, intégrée
e Undisque SSD M.2 2230 PCle NVMe

Tableau 14. Caractéristiques du stockage

Type de stockage Type d’interface Capacité
eMMC pour les processeurs Pentium Intégré 32 Go
Disque SSD M.2 2230 PCle NVMe Gen 3 x4 256 Go

Adaptateur secteur

Le tableau suivant répertorie les caractéristiques techniques de I'adaptateur secteur de votre ordinateur OptiPlex 3000 client léger.

Tableau 15. Caractéristiques de I’adaptateur secteur

Description Valeurs

Type Adaptateur secteur de 65 W, connecteur cylindrique 4,5 mm

Dimensions du connecteur :
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Tableau 15. Caractéristiques de I’adaptateur secteur (suite)

Description

Valeurs

Diameétre externe

4,50 mm (0,177 pouce)

Diamétre interne

2,90 mm (0,114 pouce)

Tension d’entrée

100 Vsecteur a 240 Vsecteur

Fréguence d'entrée 50 Hz 4 60 Hz
Courant d’entrée (maximal) 1,60 A/1,70 A
Courant de sortie (en continu) 3,34 A
Tension de sortie nominale 19,5 VCC

Plage de températures :

En fonctionnement

De 0 °C & 40 °C (de 32 °F 4104 °F)

Stockage

De -40 °C a 70 °C (de -40 °F 4158 °F)

performances de composants spécifiques.

PRECAUTION : Les plages de température de fonctionnement et de stockage peuvent différer d’'un composant a
I’autre. Le fonctionnement ou le stockage de I’appareil en dehors de ces plages pourrait avoir un impact sur les

Processeur graphique - intégré

Le tableau suivant répertorie les caractéristiques techniques du processeur graphique intégré pris en charge par votre ordinateur

OptiPlex 3000 client leger.

Tableau 16. Processeur graphique - intégré

(port HDMI 2.0/port
DisplayPort 1.4/port VGA/
port USB-C 3.2 Gen 1avec
mode alternatif DisplayPort)

e Deux ports DisplayPort 1.4

Controleur Prise en charge d’affichage | Taille de mémoire Processeur
externe
Carte graphique Intel UHD e Un port en option Mémoire systeme partagée Intel Pentium Silver N6005/

Intel Celeron N5105

Matrice de support de I’'affichage multiple

Le tableau suivant répertorie la matrice de support de I'affichage multiple de votre ordinateur OptiPlex 3000 client léger.

Tableau 17. Matrice de support de I’affichage multiple

Description

Option

Carte graphique intégrée

Carte graphique Intel UHD

Module en option

Carte en option avec port VGA (1920 x 1200 a 60 Hz)

Carte en option avec port DP1.4 HBR2 (4 096 x 2 160 a 60 Hz)
Carte en option avec port HDMI 2.0 (4 096 x 2 160 a 60 Hz)
Carte en option avec port USB-C (4 096 x 2 160 a 60 Hz)

Caractéristiques de I’ordinateur OptiPlex 3000 client léger
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Tableau 17. Matrice de support de I’affichage multiple (suite)

Description Option
Ecrans 4K pris en charge Port DP1.4 HBR2, 4 096 x 2 160 & 60 Hz
Ecrans 5K pris en charge Résolution 5K en mosaique (5 120 x 2 880) prise en charge sur les

panneaux DP.

@ REMARQUE : Requiert deux cables DP acheminés via
deux ports DDI séparés de la source et a l'aide du
mécanisme DP-SST (Single Stream Transport).

Sécurité du matériel

Le tableau suivant répertorie la sécurité du matériel de votre ordinateur OptiPlex 3000 client léger.

Tableau 18. Sécurité du matériel

Sécurité du matériel

Un clip de cable DC-in

Un emplacement pour céble de sécurité Kensington

Commutateur d’intrusion de boitier

Ajoutez D-pedigree (fonctionnalité de chaine logistique sécurisée)

Spécifications environnementales

Le tableau suivant répertorie les spécifications environnementales de votre ordinateur OptiPlex 3000 client léger.

Tableau 19. Spécifications environnementales

Caractéristique Valeurs
Emballage recyclable Oui
Boitier sans BFR/PVC Non
Prise en charge des emballages a orientation verticale Oui
Emballage multiple Oui

Bloc d’alimentation écoénergétique Standard
Conformité ENV0424 Oui

@ REMARQUE : Les emballages a base de fibres de bois contiennent au minimum 35 % de fibres de bois recyclées. Les emballages qui
ne contiennent pas de fibres de bois ne sont pas applicables. Criteres attendus requis pour EPEAT 2018.

Conformité aux normes

Le tableau suivant indigue la conformité aux normes de votre ordinateur OptiPlex 3000 client léger.

Tableau 20. Conformité aux normes

Conformité aux normes

Fiches techniques sur la sécurité des produits, EMC et I'environnement

Page d'accueil sur la conformité aux normes Dell
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Tableau 20. Conformité aux normes (suite)

Conformité aux normes

Dell et I'environnement

Environnement de stockage et de fonctionnement

Ce tableau répertorie les spécifications du stockage et du fonctionnement pour votre ordinateur OptiPlex 3000 client léger.

Niveau de contaminants atmosphériques : G1 selon la norme ISA-S71.04-1985

Tableau 21. Environnement de I’ordinateur

Description

En fonctionnement

Stockage

Plage de températures

De 10 ©C & 40 °C (de 50 °F 4104 °F)

De -40 °C 4 65 °C (de -40 °F 4149 °F)

Humidité relative (maximale)

De 20 % a 80 % (sans condensation)

De 5 % a 95 % (sans condensation)

Vibrations (maximales)™

0,26 GRMS

1,37 GRMS

Choc (maximal)

40 G, 2 ms

105G, 2ms

Plage d'altitudes

-15,2 ma 3048 m (-49,87 pieds a
10 000 pieds)

-15,2 m a 10 668 m (de -49,87 pieds a
35 000 pieds)

PRECAUTION : Les plages de température de fonctionnement et de stockage peuvent différer d’'un composant a
I’autre. Le fonctionnement ou le stockage de I’appareil en dehors de ces plages pourrait avoir un impact sur les
performances de composants spécifiques.

* Mesurées a 'aide d’'un spectre de vibrations aléatoire simulant I'environnement utilisateur.

T Mesurées en utilisant une impulsion semi-sinusoidale de 2 ms lorsque le disque dur est en cours d'utilisation.

T Mesuré en utilisant une impulsion semi-sinusoidale de 2 ms lorsque la téte de lecture du disque dur est en position de repos.

Caractéristiques de I’ordinateur OptiPlex 3000 client léger
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Obtenir de ’aide et contacter Dell

Ressources d'aide en libre-service

Vous pouvez obtenir des informations et de I'aide sur les produits et services Dell en utilisant ces ressources en libre-service :

Tableau 22. Ressources d’aide en libre-service

Ressources d’aide en libre-service

Emplacement de la ressource

Informations sur les produits et services Dell

Site Dell

Conseils

Contactez le support

Dans la recherche Windows, saisissez Contact Support, puis
appuyez sur Entrée.

Aide en ligne concernant le systeme d’exploitation

Site de support Linux
Site de support Windows

Accéder aux principales solutions et principaux diagnostics, pilotes
et téléchargements, et en savoir plus sur votre ordinateur par le
biais de vidéos, manuels et documents.

Votre ordinateur Dell dispose d'une étiquette de service ou d'un
code de service express comme identifiant unique. Pour afficher
les ressources de support pertinentes pour votre ordinateur Dell,
saisissez I'étiquette de service ou le code de service express sur le
site de support Dell.

Pour plus d’informations sur le numéro de série de votre ordinateur,
reportez-vous a la section Localiser le numéro de série de votre
ordinateur.

Articles de la base de connaissances Dell pour traiter différents
problemes liés a 'ordinateur.

1. Accédez au site de support Dell.

2. Dans la barre de menus située en haut de la page Support,
sélectionnez Support > Base de connaissances.

3. Dans le champ Recherche de la page Base de connaissances,
entrez le mot-clé, le sujet ou le numéro de modele, puis cliquez
ou appuyez sur I'icdne de recherche pour afficher les articles
associés.

Contacter Dell

Pour contacter Dell pour des questions commerciales, de support technique ou de service a la clientele, consultez la section Contacter le

support technique sur le site de support Dell.

indisponibles dans votre pays ou région.
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REMARQUE : Les disponibilités variant selon le pays ou la zone géographique et selon le produit, certains services peuvent étre

REMARQUE : Si vous ne disposez pas d’une connexion Internet, les informations de contact figurent sur la preuve d'achat, le
bordereau d’expédition, la facture ou le catalogue des produits Dell.



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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